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Kestavyysraportointi ja
vahapaastoinen kalusto

muuttavat maanrakennusalaa

Kuva Puskun tydmaalta Kapylasta. Kuva Sami Lamberg/Kapina Oy



Pitkijanteisyys
palkitsee

Tervetuloa uuden, entista laajemman
Pusku NEWSin pariin.

uskun tarina alkoi viiden henkilon yhteisesta visiosta,

josta on nyt kasvanut yli 70 ammattilaista ja laajan

alihankintaverkoston tydllistava infrarakentamisen yritys.
Kasvu ei kuitenkaan ole koskaan ollut meille itseisarvo, vaan
seurausta laadukkaasta, hyvin tehdysta tyostd, tyytyvaisista
asiakkaista ja pitkdjanteisestd kehittdmisesta.

Toimintaympdristomme muuttuu vauhdilla.
Kestavyysvaatimukset kiristyvat, teknologia kehittyy ja
kilpailu osaajista kasvaa. Me puskulaiset uskomme, ettd nyt
ja tulevaisuudessa menestyvit ne yritykset, jotka pystyvat
uudistumaan sdilyttden samalla omat vahvuutensa ja
arvonsa. Perheyrityksend katsomme pitkalle tulevaisuuteen.
Kehitdmme toimintaamme, henkildstédmme ja palveluitamme
vuosikymmenten perspektiivilld, emme kvartaalien.

Téssd lehdessd kerromme Puskun historiasta, perheyrityksen
arvoista sekd niista kehityshankkeista, joilla rakennamme entista
vahvempaa ja osaavampaa, asiakkaittemme arvoista Puskua
myos tuleville vuosille.

Luottavaisin mielin kohti 20-vuotisjuhlavuottamme,
Erkki Siltala

Hallituksen puheenjohtaja
Maarakennusliike Pusku Oy
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Pusku NEXT - suuntana tulevaisuus

Pusku NEXT on kehitysohjelma, jonka tavoitteena on varmistaa kykymme
vastata asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin entista paremmin seka kehittaa
toimintaamme pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti.

dytdnnodssa tdma tarkoittaa asia-

kasldahtoisempaad toimintaa, yhte-

ndisempid toimintamalleja, selkeitd
tavoitteita sekd avointa vuorovaikutusta
asiakkaidemme ja henkildstomme kanssa.
Haluamme kehittda toimintaamme
jatkuvasti, jotta pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme enemmaén arvoa, laaduk-
kaampaa palvelua ja entistd sujuvampaa
yhteistydtd myos tulevaisuudessa.

Ohjelma méarittelee sekd arjen toi-
mintatapojamme ettd pitkdn aikavilin
suuntaamme. Sen keskidssa ovat laadukas
tekeminen, jatkuva kehittdminen ja vahva
yhteistyo asiakkaiden, henkilston seka
muiden sidosryhmien kanssa.

Vaikka Pusku NEXT -ohjelma keskit-
tyy oman toimintamme kehittdmiseen,
on sen lahtokohtana ja keskidssa asiakas
seka se, miten tulevaisuudessa ylitimme
asiakkaan odotukset ja rakennamme
pitkdaikaisia kumppanuuksia.

Parhaat ty6ntekijat

tekevat parhaan yrityksen
Tavoitteenamme on vahvistaa ase-
maamme luotettavana, vastuullisena ja
pitkdjanteisend kumppanina sekd myds
sellaisena tydnantajana.

Kilpailu huippuosaajista kovenee ja
siksi tulemme panostamaan entista
enemman tydnantajamielikuvamme
rakentamiseen ja rekrytointiprosessimme
kehittdmiseen. Tavoitteenamme on jat-
kossakin rekrytoida ja sitouttaa alamme
parhaat tekijat.

Olemme madritelleet millainen tyon-
antaja haluamme olla ja miten haluamme
alamme ammattilaisten ndkevan meidat
tyopaikkana. Tyonantajana meille on
tirkedd kehittyd organisaationa ja kyetd
myds tarjoamaan henkildkohtaisia amma-
tillisia kehittymispolkuja.

Olemme joukkue ja yhdessa
onnistumme

Sopeutuminen kasvuun ja muutokseen
mittaa yrityksen arvojen vahvuutta

toiminnan ohjaajina. Panostamme
arvojemme kommunikointiin, koska
yhteiset arvomme tukevat toimintaamme
joukkueena, jossa autamme toisiamme
onnistumaan tyéssaimme ja eri liike-
toiminta-alueemme puhaltavat kaikki
yhteen hiileen.

Kerralla kuntoon
Laatulupauksemme tai laadun merkitys
toiminnassamme ei ole muuttunut. Toi-
mintaamme ohjaa sertifioitu laatujérjes-
telmdmme, jonka koko henkilokuntamme
tuntee ja on sitoutunut noudattamaan
siind esitettyja suuntaviivoja ja menette-
lytapoja.
Seuraamme laatujérjestelman vaikut-
tavuutta systemaattisesti, hyddyntden
eri osa-alueiden mittareita ja tuloksia ja
kehitdimme toimintaamme niiden avulla.
Kéytanndssd laatumme toteutuu
esimerkiksi odotukset ylittdvana tdiden
lopputuloksina, aikataulujen pitdvyytena
sekd aktiivisena ennakoivana toimintana.

Avoin kommunikaatio
on luottamuksen perusta
Osana Pusku NEXT -ohjelmaa kehitdm-
me madratietoisesti tapaamme viestia.
Uudistamme seka sisdisen ettd ulkoisen
viestinndn vuosikellot varmistaaksemme,
ettd tieto kulkee oikea-aikaisesti ja tukee
yhteisten tavoitteidemme saavuttamista.
Kehitdmme samalla myds niin sisdisid
kuin ulkoisia palaverikdytantdjamme.
Tavoitteenamme on lisdtd avoimuutta,
syventda yhteisty6td ja varmistaa, ettd
pystymme vastaamaan asiakkaidemme
tarpeisiin entistd ennakoivammin.
Vahvistamme lisdksi ldsndoloamme
valituissa sosiaalisen median kanavissa,
koska haluamme kertoa avoimesti toimin-
tamme kehittdmisestd, jakaa osaamistam-
me ja tuoda nakyvaksi niitd konkreettisia
tekoja, joilla rakennamme parempaa
infraa ja pitkdjanteisia kumppanuuksia.
Pusku NEXT ei ole yksittdinen hanke,
vaan se on pitkdjanteinen matka kohti
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seuraavaa kehitysvaihetta yhdessa asiak-
kaidemme, yhteistydkumppaneidemme ja
henkildstdmme kanssa.

Haluatko kuulla lisda? Ota yhteyttd, niin
kerron mielelldni enemman.

Pusku NEXT rakentuu
viiden teeman ymprille,
joiden kautta kehitimme
toimintaamme:

Asiakas

Ihmiset

Tekeminen

Laatu

Kommunikaatio



20 vuotta kasvua
ja kehitysta
perheyrityksena

Maarakennusliike Pusku Oy:n tarina sai alkunsa reilut 20 vuotta sitten hieman yllattavallakin
tavalla. Yrityksen perustaja Erkki Siltala oli juuri myynyt omistamansa Maarakennus Lantman
Oy:n Skanskalle ajatuksenaan jattaa maarakennusala taakseen. "Tarkoitus tosiaan oli lopettaa
ojan kaivaminen ja alkaa tekemaan jotain aivan muuta”, Erkki muistelee nyt hymyillen.

jatus muihin tdihin siirtymisesta

ei kuitenkaan saanut laajaan kan-

natusta, silla seka Lantmanin en-
tiset tyontekijit ettd sidosryhmat heittivit
ilmaan ajatuksen, ettd alalle tarvittaisiin
uusi toimija uudistamaan hieman paikoil-
leen jamahtinyttd alaa. Niinpd vuonna
2007 Erkki paatti yhdessd neljan muun
henkildn kanssa perustaa uuden maanra-
kennusalalla toimivan yrityksen.

Nimi yritykselle lastenohjelmasta
Uusi yritys tarvitsi luonnollisesti myos
nimen, mutta Erkin julistamasta nimikil-
pailusta ja voittajalle luvatusta huimasta
10 000 euron palkinnosta huolimatta, so-
pivaa nimed ei I6ytynyt. Ratkaisu saatiin
lopulta kuitenkin ldhempaa kuin kukaan
osasi odottaa. "Pojan suosikkiohjelmassa,
Puuha Petessa seikkaili vahva puskutrak-
tori nimelta Pusku. No joku sitten heitti
ajatuksen ilmoille, etti voisiko yrityksen
nimi olla Puskuy, ja se tuntui heti oikealta”,
kertoo Erkki sopivan nimen 16ytymisesta.
Nimesté tulikin nopeasti osa yrityksen
identiteettid: ystévillinen ja helposti
lahestyttava, kdytdnnonldheinen ja tinki-
mattomasti toitd tekeva.

Kasvu kiihtyy,

organisaatio kasvaa

Alkuvaiheessa ei tavoitteena ollut raken-
taa suuryritystd, vaan yrittdjien ajatuk-
sena oli kasvattaa toimintaa maltillisesti
panostaen vahvasti tyon laatuun ja saa-
vuttaa jossain vaiheessa viiden miljoonan
euron liikevaihto. Laadukkaaseen tekemi-
seen keskittyminen toi kuitenkin nopeasti

lisaa toitd ja uusia asiakkuuksia. Yritys
kasvoi vakaasti ja asetettu liikevaihtota-
voite ylitettiinkin pian.

Kasvava yritys kaipasi lisdd resursseja
ja vuonna 2017 Erkki siirtyi hallituksen
puheenjohtajan rooliin keskittyen pi-
demmadn aikavilin strategiaan ja Puskun
toimitusjohtajaksi palkattiin Anna Muilu.
Pian seurasi myds suuri muutos yrityksen
omistusrakenteessa, kun vuonna 2019
muut osakkaat myivat omistuksensa
Erkille ja lopettivat tydt Puskussa, lukuun
ottamatta Marko Heikkalaa, joka ty0s-
kentelee vieldkin korjaamopaallikkéna
Mahlamaéentielld, Tuusulassa. Puskun
kasvustrategia on ollut onnistunut:
liikevaihto on jo yli 35 miljoonaa euroa
ja kasvava yritys tyollistad nyt yli 70
infrarakentamisen ammattilaista ja laajan
alihankintaverkoston.w

Kasvu ei ole itseisarvo

Pusku on tédnd paivdna kokonaan Siltalan
perheen omistuksessa ja paatos sdilya
itsendisend toimijana on ollut tietoinen
valinta.

"Rahaa nopeaankin kasvuun olisi
tarjolla pddomasijoittajilta, mutta olemme
perheen kanssa paitténeet kehittaa
Puskua itsendisesti. Minulle on erityi-
sen palkitsevaa, ettd kaikki lapsemme
ja vaimoni haluavat olla mukana yri-
tyksen tulevaisuudessa’, Erkki kertoo
tyytyvdisend ja jatkaa "Perheyrityksessi
toimintaa ei ajatella kvartaalien kaut-
ta. Me suunnittelemme ja kehitdmme
toimintaamme vahintdadn viiden vuoden
jaksoissa, emmeka halua jahdata tiettyja
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vuosittaisia kasvuprosentteja. Emme ldh-
de mukaan kaikkiin kilpailutuksiin vain
kasvun vuoksi. Organisaation pitéa olla
valmis seuraavaan kasvuaskelmaan. Me
uskomme, ettd kannattava kasvu syntyy
siitd, ettd olemme alamme paras toimija ja
tavoitteemme on edelleen olla asiakkaalle
paras mahdollinen kumppani ja tyonteki-
jélle paras mahdollinen tydpaikka.”
Puskussa uskotaan siihen, etta vah-
va yrityskulttuuri rakentuu yhteisista
arvoista. Pitkdjanteisyys, vastuullisuus ja
jatkuva kehittdminen nékyvét niin johta-
misessa kuin paivittiisessd tekemisessa.

"Kun yritysta
rakennetaan yli
sukupolvien,
on tarkeaa, etta
jokainen tyontekija
tuntee yhteiset arvot
ja voi aidosti myos
sitoutua niihin.”

- Erkki Siltala -

Tulevaisuus rakennetaan yhdessa
Erkki toimii edelleen Puskun hallituksen
puheenjohtajana ja keskittyy erityisesti
yrityksen tulevaisuuden pohtimiseen.
"Tama rooli sopii minulle, koska tykkain
viisastella ja antaa ammattilaisten tehda

tyonsd”, Erkki nauraa ja iloitsee siita, ettd
perheyrityksessd tulevaisuutta raken-
netaan yhdessi; myds kotona. Yrityksen
asioista keskustellaan aktiivisesti perheen
kesken ja jo kolmas sukupolvi seuraa
mukana. Kenellekdan ei ajatus yrityksen
myymisesta ole koskaan tuntunut oikealta.

"Olen itse sitd mieltd, ettd perheyritykse-
nd pystymme palvelemaan asiakkaitamme
parhaiten. Haluan varmistaa, ettd he saavat
Puskusta ansaitsemaansa palvelua myos
tulevaisuudessa seuraavan sukupolven
johdolla. Siksi Puskussa kaikkea toimintaa
ohjaa edelleen vahva halu tehdi asiat jat-
kuvasti hieman paremmin”, toteaa Erkki,
jolle vuosikymmenten kokemus maara-
kennusalalta onkin tuonut ymmarrysta
siitd, missé asioissa toimintaa voidaan
edelleen kehittaa.

Puskun matka jatkuu edelleen vahvas-
ti samoista lahtokohdista, joista kaikki
aikanaan alkoi: laadukkaasta tekemisesta,
pitkaaikaisista asiakassuhteista ja aidosta
halusta kehittdd alaa eteenpdin.

”Suuri kiitos kaikille puskulaisille, asi-
akkaille ja yhteistydkumppaneille, joiden
kanssa olemme téta tarinaa rakentaneet
jo 20 vuotta. Tarina jatkuu”, Erkki sanoo
kiitollisena.

Kuvassa Matti Eiristd (vas.), Mika Wessman (kesk.)
sekd Raimo Idman (oik.). Erkki aloitti
kaukolammon rakentamisen Matti Eiriston avulla
ja ohjeilla. “Matin ohjeilla on paasty tahan paivaan
asti ja uskon etta parjataan jatkossakin. Mika on
edelleen mukana Puskun toiminnassa ja edustaa
arvojamme parhaalla mahdollisella tavalla. Raimo
nauttii elakepaivista, mutta hanen taidoilleen olisi
edelleen kayttoa JCB:n ohjaamossa”.
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Kuva: Sami Lamberg/Kapina Oy

nrakennusalalla.

Maa"ékennuksen tyonjohtajana Puskussa tyoskentelevan ﬁ*si Kankkusen kirjoittama
rakennustekniikan diplomityo tutki tyomaakuljetusten kestavyysraportointia infra-alalla.

- ch

iplomity6ta kirjoittaessa paastora-

portoinnin ja padstdvahennysta-

voitteiden asettamisen ajankohtai-
suus konkretisoitui raportointia koskevaa
lainsdddéntdd tutkiessa. Tyon kirjoittami-
sen loppuvaiheessa kestdvyysraportointia
koskeva viimeisin kevennysdirektiivi
oli juuri astumassa voimaan. Erityisen
kiinnostavan diplomitydn kirjoittamisesta
teki Puskun asiakkaiden haastattelu kes-
tavyysraportointiin, tydmaakuljetusten
padstdjen seurantaan ja kaluston tulevai-
suuden kayttdvoimaratkaisuihin liittyen.

Vuoteen 2030 mennessé lain mukaan

pakollinen raportointi ei koske keskisuur-
ta maarakennusliikettd, mutta entista
kattavampi raportointi palvelee myds
Puskun kestdvyystoimien seurantaa.
Konkreettinen tarve syntyy tilaajien kes-
tavyysasioihin liittyvista tietopyynndistd,
jotka tulevat lisddntymadn jo lahivuosina.

Paastolaskenta tarkentuu

datan avulla

Tyomaakuljetusten osalta esille nousi tar-
ve siirtyd arvioihin perustuvasta paastd-
laskennasta tarkempaan dataperusteiseen
seurantaan. Kdytdnndssa tdma tarkoittaa
sitd, ettd kuljetuksista ja koneiden kaytds-
td kerdtddn todellista toimintadataa, jonka
avulla padstdja voidaan seurata luotetta-
vammin.

Tarkempi seuranta auttaa 1oytdmaan
konkreettisia keinoja padstdjen vahen-
tdmiseen ja toiminnan tehostamiseen,
mutta myos nopeuttaa ja parantaa rapor-
toinnin tarkkuutta.

Dieselin korvaamista saadaan

vield odottaa

Merkittdvin lyhyen aikavalin paastova-
hennyskeino on HVO-dieselin laajempi
kéyttdonotto. Vaihtoehtoisten kaytto-
voimien, kuten sdahkén, kaasun ja vedyn,
yleistymistd hidastavat talla hetkell eri-

tyisesti puutteellinen lataus- ja tankkau-
sinfrastruktuuri seka korkeat investointi-
kustannukset.

"Oli hienoa
huomata, etta
haastatteluiden
perusteella
kehitys lahtee
yhteistyosta.”

Tulevaisuuden kuljetuskalustohankin-
toja suunnitellessa ei kannata takertua
pelkkiin riskeihin. Paastdjen vahentami-
seen tdhtddvan kaluston valintaa ohjaavat
tulevaisuudessakin vahvasti tilaajien
vaatimukset ja markkinoiden kysynt,
sekd Puskun oma strategia ja tavoitteet.

Valmiuksia kohti vuotta 2030
Oikea hetki kattavamman péadstorapor-
toinnin kehittdmiselle on juuri nyt. Kun
toimintatavat, tiedonkeruu ja paastdseu-
ranta ovat kunnossa, voidaan tilaajille ja
yhteistyokumppaneille toimittaa kattava
ja lapindkyva raportti. Samalla syntyy
selked pohja padstdvahennystavoitteiden
saavuttamiselle kohti vuotta 2030.

"Raportoinnin tarpeesta ja paistdjen
vahentdmisestd tydmaakuljetuksissa
toivottiin entistd enemmén vuoropuhe-
lua tilaajan ja urakoitsijan valille. Lisdksi
esiin nousi raportin sisdllén madrittely
kaksoisolennaisuusarvioinnin kautta’,
kertoo Essi.

"Puskulle kiitos mahdollisuudesta kir-
joittaa mielenkiintoinen ja ajankohtainen
diplomityd. Tama oli hyva paatds teekka-
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rin opinnoille ja hetki siirtya tydeldmadn
tekemddn tulevaisuuden kestavyystoi-
mial”, toteaa tuore diplomi-insinééri.

Vastuullisuus on meille puskulaisille
kéytannonlaheista ja paivittaista tekemista.
Tarkea osa vastuullisuustyétdmme on myds avoin
tiedottaminen vastuullisuusasioihin liittyen.

Vastuullisuusraporttimme runkona toimii ESG, jossa
vastuullisuus on jaettu ymparistévastuullisuuteen,
sosiaaliseen vastuullisuuteen ja hyvaan
hallintotapaan. Lisaksi kerattyjen tietojen

pohjana on toiminut EU:n CSRD-direktiivi, joka
velvoittaa asteittain yritykset raportoimaan
vastuullisuudestaan yha kattavammin.

Toimintajarjestelmamme on
dokumentoitu ja auditoitu
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1ISO 9001 - Laatu
Varmistaa, ettd toimintamme on
suunnitelmallista ja yhdenmukaista.
Tama nakyy asiakkaalle luotettavana
palveluna, tasaisena laatuna ja jatkuvana
toimintamme kehittamisena.

1SO 45001 -
Tyoterveys ja -turvallisuus
Osoittaa sitoutumisemme turvalliseen
tyoskentelyyn ja jatkuvaan turvallisuuden
kehittdmiseen. Tavoitteenamme on
vahentad tapaturmia ja riskeja, parantaa
tyon laatua seka tukea henkildstomme
hyvinvointia.

ISO 14001 - Ympéristojohtaminen
Varmistaa, etta tunnistamme
toimintamme ymparistévaikutukset ja
kehitamme toimintaamme jatkuvasti
ymparistévastuullisemmaksi.
Tavoitteenamme on vahentaa paastoja,
tehostaa resurssien kayttoa ja edistaa
kestavaa rakentamista.

Tilaajasta toimittajaksi

Puskussa kesakuussa uutena hitsaus- ja eristystoimintojen liiketoimintajohtajaksi
Helenilta siirtynyt Jouni Carpén tuo mukanaan 25 vuoden kokemuksen kaukolammasta.

un Jouni aloitti uransa Helenilla

25 vuotta sitten, hin tuskin arvasi,

ettd kaukoldmmosta tulisi hdnen
ammatillinen intohimonsa. Vuosien
varrella Jouni on ehtinyt toimia monissa
rooleissa, mutta yksi asia on pysynyt: halu
ymmartdd, miten kaukoldmpdéverkko toi-
mii ja miten sitd voidaan kehittia entista
kestavaimmaksi.

Tekniikka, fysiikka ja matematiikka
kiinnostivat jo kouluaikoina. Sdhkomie-
hena tydskennelleen isdn jalanjalkid han
ei halunnut seurata - "piti olla sen verran
kapinallinen”, Jouni naurahtaa. Energia-ala
vei kuitenkin mennessain ja opinnot
energiainsinddriksi sekd hetki TKK:n DI
opinnoissa energiatekniikan parissa loivat
vahvan pohjan tulevalle uralle. Helenille
héan padatyi aluksi kesatoihin, mutta pian
ty0 vei mukanaan pysyvasti ja valmistut-
tuaan insinddriksi vuonna 2011 Jouni tiesi
olevansa oikealla alalla.

Helenilla Jouni vastasi mm. kaukoldm-
poputkiston kunnonhallinnasta: siita,
miten verkosto pysyy toimintavarmana ja
millaisin toimenpitein sen elinkaarta voi-
daan pidentéd. Tyd opetti ymmartdmaan,
missé putket todenndkéisimmin hajoavat
ja miksi.

Puskussa hén siirtyy tarkastelemaan sa-
maa kokonaisuutta toisesta nakokulmasta,
putkien rakentamisesta. "Nyt pddsen
hy6dyntdmadn vuosien aikana kertynytta
tietoa jo rakentamisvaiheessa. Tavoittee-
na on rakentaa putkistoja, jotka kestavat
mahdollisimman pitkdan ja palvelevat
asiakkaita luotettavasti”, Jouni kertoo.

Paiva taynna asiaa - ilta tiynna elamyksia

PI’SKU)/ -

Arvomaailma ratkaisi

Siirtyminen pienempdaén yritykseen ei
Jounia huolestuta - pdinvastoin. "Pus-

kun arvomaailma kohtasi omani. Erkki
omistajana ja Anna toimitusjohtajana ovat
luoneet kulttuurin, jossa asiakas on aidosti
keskidssa. Uskotaan siihen, ettd pitkajan-
teinen ja kannattava liiketoiminta syntyy
kuuntelemalla asiakkaita ja tekemalld
laadukasta tydtd.” Myos Puskun lJammin-
henkinen tydilmapiiri tuntuu mukavalta.
"Taalla on helppo viihtya ja haluan olla osa
tatd porukkaa pitkddn.”

Jouni uskoo, ettd ison organisaation
hyvid kaytant6ja voi soveltaa ketterasti
hieman pienemmassékin yrityksessd. Hin
tulee johtamaan ja kehittdmaan putki- ja
eristysliiketoimintaa tiiviissa yhteistydssa
maarakentamisen kanssa. "Putkeahan ei
maahan saada ilman maarakentamista’,
hén muistuttaa tosiasiasta.

Asiakasndkékulma, prosessien kehitta-
minen ja toimintojen virtaviivaistaminen
ovat hdnen tydnsa ytimessa. Lisdksi hdn
haluaa vahvistaa Puskun "yhteen hiileen
puhaltamisen” kulttuuria, koska onnis-
tuminen tassa tydssa vaatii saumatonta
yhteistyota kaikilta osapuolilta.

Ihmiset ja osaamisen kehittaminen
motivoivat

Esimiestyd on Jounille luontevaa ja erilai-
set ihmiset sekd osaamisen kehittdminen
motivoivat. Hanta kiinnostaa, miten
ihmiset haluavat kehittyd ammattilaisina
ja millaiset tekijdt tukevat heiddn onnistu-
mistaan tyossa.

o 7Y
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"Yksi tarkeimmista
tehtavistani esimiehena
on poistaa esteita,

jotka haittaavat tyon
tekemista parhaalla
mahdollisella

tavalla.”

Kaukoldmmaon tulevaisuus
niyttia valoisalta

Jouni ndkee energia-alan tulevaisuuden
vahvana. Kaukoldmpd- ja jadhdytysverk-
kojen merkitys kasvaa edelleen, muun
muassa datakeskusten lisddntymisen
myo6td. "Datakeskusten tuottaman lam-
mon hyddyntaminen kaukoldmpdverkossa
on erinomainen esimerkki siita, miksi
toimiva ja kestiva verkosto on niin tarkea.”

Perhe, urheilu ja ystivit

Tyon ulkopuolella Jouni saa energiaa
perheestd ja laajasta ystévépiiristd. Kotona
arkea rytmittavét vaimo ja 14- ja 10-vuoti-
aat tyttéret, joiden jumppaharrastuksissa
Jouni on aktiivisesti mukana. Ja kun omaa
aikaa 16ytyy, hédn pelaa golfia ja harras-
taa monipuolisesti liilkuntaa. Parhaillaan
kdynnissd onkin valmistautuminen
kesdkuussa Kotkassa juostavaan Jukolan
viestiin.

Kevaalla 2027 Jarvenpaan Aino Areenalla kohtaavat energia-alan merkittavimmat toimijat ja keskeiset yhteistyokumppanit.
Yli 800 alan ammattilaista, ajankohtaiset ratkaisut, kiytannén demot ja monipuolinen asiantuntijasisalto, kaikki saman katon alla.

Messupaivan jalkeen kohdataan Puskun 20-vuotisjuhlan merkeissa, kun virallinen ohjelma vaihtuu rentoon
yhdessdoloon. Nautitaan hyvasta ruoasta ja juomasta seka huippuartistien esityksista parhaassa seurassa.

Tule kokemaan padiva tiynna energiaa ja ilta tiynna tunnelmaa!
Lisatietoja: Anna Muilu, anna.muilu@pusku.fi, p . 040 709 5199
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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2025

Asiakaspalaute tirkedn3
kasvun moottorina

Vuodesta 2019 lahtien toteutettu kattava asiakastyytyvaisyys-
kyselymme toimii tarkeana suunnanndyttajana toimintamme
kehittamisen painopisteita paatettaessa.

Systemaattisesti kerdtty palaute

paljastaa meille ne kehityskohteet,

joihin paneutumalla voimme vastata
asiakkaidemme todellisiin odotuksiin ja
rakentaa toiminnastamme aidosti asia-
kaslahtdistd”, kertoo toimitusjohtaja Anna
Muilu ja korostaa, ettd tirkeintd proses-
sissa on onnistua muuttamaan asiakkailta
saatu arvokas palaute kdytdnnon teoiksi,
eli esimerkiksi luoda uusia toimintamal-
leja, lisatd henkildkunnan osaamista tai
vaikkapa 16ytda uusia kanavia tehokkaa-
seen kommunikaatioon.

Saimme vuoden 2025 asiakastyytyvai-
syyskyselyymme kattavasti vastauksia,
kun palautetta antoi talld kertaa yhteensa
32 vastaajaa. Kysely toteutettiin viime
vuoden tapaan erikseen maarakennuspal-
veluille seké hitsaus- ja eristyspalveluille.
Tulokset osoittavat, ettd organisaatiom-

me kasvaessakin olemme onnistuneet
pitdmadn toimintamme asiakkaiden
vaatimalla tasolla seka kehittymaén niilla
osa-alueilla, joihin meidén erityisesti
toivottiin kiinnittdvin huomiota.

Suositteluhalukkuutta mittaava NPS (Net
Promoter Score) sdilyi korkeana, ollen
jalleen huipputasolla 81 (84 % vastaajista
oli suosittelijoita), mita voidaan pitaa
alallamme poikkeuksellisen korkeana
tuloksena.

Periti 65,6 % vastaajista koki Puskun
olevan kilpailijoitaan parempi, ja loput
344 % arvioivat Puskun olevan vahintdan
kilpailijoiden kanssa samalla tasolla.
Yksikéddn vastaaja ei pitdnyt Puskua
kilpailijoita heikompana.

Maanrakennuspalveluiden kokonaiskeskiarvo sailyi ennallaan 4,4/5,0
ja useat osa-alueet ylsivat jopa 4,6 tasolle. Erityista kiitosta saivat:

. Palvelujen saatavuus 4,6
. Yhteyshenkildiden kommunikointi ja palveluhenkisyys 4,6
o Tavoitettavuus 4,6

Aikataulussa pysyminen (keskiarvo 4,1/5,0 oli kokonaisuuden heikoin osa-alue
ja muutamissa avoimissa palautteissa nousi esiin toiveita sisdisen koordinoinnin

parantamisesta.

Hitsaus- ja eristyspalveluiden kokonaiskeskiarvo oli 4,3/5,0
ja tulokset olivat kautta linjan tasaisia. Parhaiten arvioitiin:

. Yhteyshenkildiden tavoitettavuus 4,6
. Palveluiden saatavuus 4,4
. Yhteyshenkildiden kommunikointi ja palveluhenkisyys 4.4

Projektin aikainen tiedonkulku (keskiarvo 3,8/5,0) on selked kehityskohde télle

vuodelle.

Uutta Pusku
POWERia

Hitsaus- ja eristystoiminnan
liilketoimintajohtaja

JOUNI CARPEN
jouni.carpen@pusku.fi

Tyonjohtajat

ESSI KANKKUNEN
Ty6njohtaja
maarakennus

JANNE LUOMA
Ty6njohtaja
maarakennus (ext)

JUHANI PULKKINEN
Ty6njohtaja
maarakennus

PL'SKU

04310 Tuusula puh. 045 359 6781
puh. 020 785 0800
Maarakennusliike PuskuOy  pusku@puskufi www.pusku.fi

Mahlamaentie 44

Sopimuspaivystys 24h

luotettava

kumppani®

Luotettava Kumppani
- palvelusta naet
ajantasaiset tietomme
eri rekistereista.
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