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Investointeja parempaan

palveluun

Jatkamme tanakin vuonna strategiamme mukaista panostusta
asiakastyytyvaisyyteen ja lilketoiminnan kasvuun.

eiltd kysytaan usein onko raken-

nusalan matalasuhdanne iske-

nyt myos Puskuun. Viime vuo-

den tilinpaatdksemme osoittaa,
ettd nain ei varsinaisesti ole kaynyt, silla
vuonna 2023 liikevaihtomme kasvoi ol-
len 14,2 MEUR. Olemmekin Kiitollisia, etta
asiakkaamme ovat jatkaneet investointe-
jaan rakentamalla uutta tai kunnostamalla
jo olemassa olevaa kaukoldmpodverkkoaan,
ja ettd olemme saaneet olla mukana néais-
sd projekteissa.

Myods kuluva vuosi ndyttda toimintamme
osalta etenevan hyvin, silla olemme voi-
neet jatkaa hyvaa yhteisty6td vanhojen
asiakkuuksiemme kanssa ja sen lisaksi
olemme solmineet myds uusia sopimuksia
ja asiakkuuksia, joiden kanssa yhteistyd on
paassyt jo hyvaan vauhtiin.

Esittelemme tassa Pusku NEWSissa tuo-
reimman puskulaisen, uudesta liiketoi-
minnastamme vastaavan paallikén, Joni
Juurakon sekd viimeisimman asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksen tuloksia. Avaamme
myos tarkemmin paatdsta investoida uu-
teen likketoiminta-alueeseen.

Olemme kevaan aikana paivittdneet ja
dokumentoineet Maarakennusliike Pusku
Oy:n jatkuvuus- ja varautumissuunni-
telman. Suurin osa asiakkaistamme on

luokiteltu huoltovarmuuden

ja yhteiskunnan toiminnan

kannalta kriittisiksi  toi-
mijoiksi ja luonnollisesti
myds meidan on taat-

tava toimintamme jatku-

vuus ja hairiéttomyys
mahdollisissa poikkeus- ja
hairidtilanteissa. Koko pro-
sessi itsessaan oli hyodyllinen

ja tekemamme paivitystyd hyo-

dyttdd varmasti kaikkia asiak-
kaitamme entistakin paremman
toimintavarmuutemme myota.

Haluamme toivottaa sinulle
hyvaa kesda seka kiittaa kaikkia
asiakkaitamme luottamuksesta

ja hyvasta yhteistydsta seka

antamastanne arvokkaasta
palautteesta. Me puolestamme
lupaamme hyddyntaa sita
kehittddksemme toimintaamme
entistakin paremmaksi - teidan
arvoiseksenne!

Erkki Siltala, hallituksen pj
Anna Muilu, toimitusjohtaja



Strategiapaivityksessdmme vuosille 2024 - 2025
panostamme olemassa olevien asiakkuuksien syventamiseen.
Lisdksi haemme liiketoiminnan kasvua kokonaisurakoinnin

palvelukonseptia kehittamalla.

Hitsaus- ja eristystoiden
resurssimme

kasvavat

nsimmaiset konkreettiset toimen-

piteet taman tavoitteen saavutta-

miseksi teimme jo vuoden 2023

kevaalla, jolloin ostimme eristys-
liiketoimintaa harjoittavan Paajanti Oy:n
liiketoiminnan. Tata ennen olemme toteut-
taneet kaikki kaukolampdasiakkaidemme
hitsaus- ja eristystyot aliurakointina. Kau-
pan myoéta siirtyi Paajanti Oy:std kolme
tyontekijaa Puskun palvelukseen. Talla het-
kelld meilla tydskentelee kuusi eristystyon
ammattilaista ja huhtikuussa lisdsimme
resursseja rekrytoimalla uuden hitsaus- ja
eristystoiden liiketoimintapaallikdn vastaa-
maan toiminnan kehittdmisesta seka palk-
kaamalla ensimmaiset omat hitsaajamme.
Toteutamme edelleen osan hitsaus- ja
eristystoistd yhteistydssd kumppaniemme
kanssa, kuten teemme myds maaraken-
nuksen puolella.

Tehty investointi
on tarkea
osa Puskun
strategian

mukaista kasvua.

"Tdmdénkin investointipddtoksen takana
on halumme kehittdd toimintaamme ja
kykydmme tuottaa asiakkaillemme aitoa
lisdarvoa”, taustoittaa Puskun padomista-
ja Erkki Siltala. "Uskomme vahvasti, ettd
asiakkaalle tdmd uudistus tulee ndkymaan
téiden nopeampina ldpimenoaikoina ja
pystymme jatkossa myds nopeammin
reagoimaan mahdollisiin tarvittaviin muu-

toksiin tyémaalla lopputuloksen laadun
karsimdatta. Lisaksi hitsaus- ja eristystyére-
surssiemme kasvaessa voimme laajentaa
ndiden palveluiden tarjontaa myds kauko-
ldmpdsektorin ulkopuolelle mm. prosessi-
teollisuudelle”, han lisaa.

"Vaativaa kaukoldmpodhitsausta tarjoavia
yrityksid on markkinoilla rajallinen maéré ja
halusimme taata asiakkaillemme palvelun
saatavuuden sekd varmistaa tyédlle aset-
tamamme laatutason”, kertoo toimitus-
johtaja Anna Muilu ja toteaa onnistuneen
muutoksen edellyttdvan avointa kommu-
nikaatiota niin yrityksen sisalla kuin asiak-
kaiden kanssa seka sovittujen mittareiden
tarkkaa seurantaa.

”Uuden litketoiminnan integrointi olemassa
olevaan toimintaamme on edistynyt hyvin.
T4ssd arvokkaana tukena ovat olleet hyvin
dokumentoidut ja sertifioidut jarjestel-
mémme. Toki joitakin haasteita on tullut
vastaan, mutta jo ensi vuoden aikana
odotan investoinnin ndkyvdn myds pa-
rantuneena kustannustehokkuutena”,
lisdd Anna ja lupaa Puskussa tehtavan
jatkossakin hartiavoimin tyéta sen eteen,
ettd voimme tarjota asiakkaillemme
samalla rahalla enemman - olemme asiak-
kaamme arvoisia!

TUTUSTU PUSKULAISEEN:
Hitsaus- ja eristystéiden
liiketoimintapdadéllikké Joni Juurakko

Pitkan linjan

kaukolampoammattilainen
vahvistamaan Puskun

kasvua

Huhtikuussa liiketoimintapaallikkdéna aloittanut
Joni Juurakko ottaa vastuulleen Puskun uuden
hitsaus- ja eristystdiden liiketoiminnan.

o yli kaksikymmentd vuotta inf-
ra-alalla tydskennellyt Joni aloitti
uransa erilaisissa  kaukolampo-,
maakaasu- ja vesijohtotdissa "pe-
ramieshommissa”. Positiivista energiaa
pursuava nuori mies eteni nopeasti ural-
laan ja kun vuonna 2007 héanelle tarjottiin
mahdollisuutta lahted vetamaan suureh-
koa kaukoldampdurakkaa Riihimaelle, oli
paatds helppo tehda. Seuraavat 17 vuot-
ta toivat eteen lukuisia erilaisia infra-alan
projekteja, joissa Joni toimi tydnjohtajana
ja mydhemmin myos projektipaallikkona.

Urallaan edetessd ei Jonia ole pelotta-
nut vastuunotto suuristakaan projekteis-
ta. "Kokonaisuuksien hallinta sekd kyky
kommunikoida ja toimia erilaisten ihmis-
ten kanssa ovat taitoja, joiden avulla asiat
saadaan tapahtumaan”, kertoo leveadsti
hymyileva ja erittdin yhteistydkykyiseksi
kehuttu mies. Eika alanvaihto ole koskaan
kdynyt pitkanlinjan kaukoldampdammat-

tilaisen mielessa, silla erilaiset haasteet ja
vaihtelevat tydpaivat ovat pitdneet mielen
virkedna ja motivaation korkealla kaikki
nama vuodet.

" Paatés siirtyd Puskuun oli helppo tehds,
silld tdallda saamaani mahdollisuutta pdéas-
td rakentamaan uutta liilketoimintaa aivan
tyhjastd on hyvin harvoin tarjolla. Olen li-
saksi siind vaiheessa tyduraani, ettd haluan
katsoa asioita uusin silmin ja ratkaista uu-
sia haasteita toteuttamalla omia ideoitani.
Toimenkuvani Puskussa antaa mahdolli-
suuden tdhan. Alkutaival puskulaisena on
ollut lupaava ja olen viihtynyt erinomai-
sesti. Oma tavoitteeni onkin olla pusku-
lainen pitkddn ja kasvattaa vastuualueeni
liikevaihtoa kannattavasti osana Puskun
toimintaa.”

Tuoreen liiketoimintapaallikdn tyd on pai-
nottunut alussa uusien osaajien rekrytoin-
tiin sekd kaluston hankintaan. Esimiehen
roolissakin hyvin viihtyvan Jonin alaisuu-
dessa tydskentelevaan tiimiin tulee kuu-
lumaan tydnjohtajat sekd kasvava joukko
hitsareita ja eristdjia. “Tehtdvdni on ensim-
mdiseksi saada uuden lilketoiminnan koko-
naisuus pyérimddn saumattomasti osana
Puskun toimintaa. Kun tdmd on tehty, tulen
panostamaan toiminnan kehittdmiseen ja
kasvattamiseen vahvasti asiakasnakékulma
edelld. Uskon, ettd tuottamalla itse sekd
hitsaus- etta eristystydt, pystymme palvele-
maan asiakkaitamme entistdkin paremmin.”

Hieman yli 40-kymppisen Jonin perhee-
seen kuuluvat vaimo, tytar ja koira. Liikun-
nalliseen ulkoilmaihmiseen voikin vapaa-
ajalla tormata paivittaiselld koiralenkilla tai
frisbeegolfkenttaa kiertdmassa.

Pusku
lukuina

695 t€

40

627

10%
90%

67

83



Asiakastyytyvaisyystutkimuksemme tulokset ja asiakkailta
saamamme suora palaute kertovat meidan onnistuneen
panostamaan oikeisiin asioihin vuoden 2023 aikana.
Samalla, kun lilkevaihtomme kasvoi lahes 23%, sailyi
asiakastyytyvaisyytemme korkealla tasolla.

Asiakastyytyvaisyys

kasvun

mahdollistajana

Saimme tutkimukseen téna vuonna en-
natysmaaran vastauksia, kun 36 eri asiak-
kuuksien edustajaa kertoi mielipiteensa
Puskun toiminnasta. “"Kuuntelemme jatkos-
sakin herkélld korvalla asiakkaitamme, silld
se luo pohjan kasvulle myéds tulevaisuudes-
sa”, lupaa toimitusjohtaja Anna Muilu.

Erityisesti olemme iloisia saamastamme
korkeasta NPS-luvusta 83. Suositteluas-
teen mittari, NPS, on lyhenne sanoista
“Net promoter score” ja yksinkertaistettu-
na se vastaa kysymykseen: “Kuinka toden-

nakdisesti suosittelisit Puskua yhteistyd-
kumppaniksi muille.”

Aikataulussa pysymista seka projektin ai-
kaista tiedonkulkua haluamme parantaa
entisestaan.

Kouluarvosanana toimintamme sai vastaa-
jilta arvosanaksi kiitettévan 9-.

Erityismainintoja saimme ammattitaitoi-
sista ja motivoituneista tydntekijoista seka
aikataulussa pysymisestd haastavista olo-
suhteista huolimatta.

Arvioi Puskun tuottamaa palvelua (1=heikko, 5=kiitettava)

ka. (ed. vuosi)

Tehdyn tyon laatu
Aikataulussa pysyminen

Puskun palveluiden saatavuus

~__Yhteyshenkildiden
kommunikointi ja palveluhenkisyys

Yhteyshenkildiden tavoitettavuus
Projektin aikainen tiedonkulku
Tyonjohtajan toiminta

Tyontekijoiden toiminta tydémaalla

Tyoturvallisuusseikkojen
huomioiminen

Ymparistdasioiden huomioiminen

Vastuullisuus

4,5 (4,5)
4,0 (4,0)
4,5 (4,6)
4,5 (4,4)
4,8 (4,6)
4,2 (4,3)
4,6 (4,3)
4,4 (4,6)
4,5 (4,3)
4,4 (4,6)
4,5 (4,6)

Uusia asiakkuuksia ja sopimuksia

e Lohjan Energiahuolto Oy LOHER
¢ Hyvinkdan Ldmpdvoima Oy

Lisaksi pitkaaikaiset asiakkaamme, Helen Oy

ja Vantaan Energia Oy, kilpailuttivat vuosiu-

rakkansa talvella ja ja voimme iloisina kertoa,
ettd yhteistydmme tulee jatkumaan molem-
pien kanssa myds tulevina vuosina.

Ota seurantaan
infokanavamme!

Toimintaamme konttorissa
ja tydmailla ohjaa sertifioitu
laatujarjestelmémme ja
ymparistdstd huolehdimme
oman ymparistdhallinta-
jarjestelmamme avulla.

Toimintajarjestelmamme on
dokumentoitu ja auditoitu
Bureau Veritaksen toimesta.
Se tayttaa standardien ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 ja ISO
45001:2018 vaatimukset.
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Luotettava Kumppani -palvelusta
ndet ajantasaiset tietomme eri
rekistereista.
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